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Resumo

Introdugdo: O acesso as tecnologias digitais (internet, computador e telemdvel) faz parte do quotidiano dos adolescentes e implica
uma vigilancia atenta. Este estudo teve como objetivos caracterizar a utilizagdo das tecnologias pelos adolescentes, analisar a
prevaléncia de cyberbullying e determinar a existéncia de associagdo entre as varidveis anteriores e a sintomatologia depressiva.
Métodos: Estudo transversal baseado na aplicagdo de um questionario sécio demografico e de um questionario sobre tecno-
logias digitais a adolescentes. A amostra foi dividida em adolescéncia precoce (grupo I) e adolescéncia média e tardia (grupo
I). Aos adolescentes com idade igual ou superior a 13 anos foi também aplicado o Inventario de Depressdo de Beck. O nivel
de significancia considerado foi 0,05.

Resultados: Foram incluidos 375 adolescentes, 52,4% raparigas, mediana de 14 anos. Destes, 97,6% tinham computador com
internet no domicilio. Verificou-se que um terco dos adolescentes comunicavam através da internet ou telemdével mais do que
uma vez por dia. Aproximadamente 70% tiveram o primeiro telemdvel antes dos 11 anos, com uma aquisigdo mais precoce no
grupo |. Da amostra estudada, 80% nao desligavam o telemdvel a noite. Relativamente ao acesso a internet, cerca de 80% fizeram-
-no pela primeira vez antes dos 11 anos. A maioria dos inquiridos tinha perfil em rede social, sendo que 15,7% ja tinham estado
envolvidos em situagGes de cyberbullying. Do subgrupo analisado, 80,6% ndo apresentavam depressado e 9,1% tinham depressdo
moderada ou grave. Encontrou-se associagdo entre envolvimento em situagdes de cyberbullying e depressdo (p = 0,002).
Discussdo: O acesso as tecnologias digitais é praticamente universal e cada vez mais em idades mais precoces. A associagdo

entre cyberbullying e depressao deve ser estudada.
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Abstract

Introduction: Access to electronic devices is part of the
daily lives of adolescents and requires close monitoring.
The present study aimed to characterize the use of digi-
tal technology (computer, internet and mobile phone)
by teenagers, to analyze the prevalence of cyber-bullying
and to relate these factors with depression.

Methods: All participants completed a sociodemogra-
phic questionnaire and a questionnaire about digital
technology. The sample was divided into early adoles-
cence (group |) and middle and late adolescence (group
I1). The presence of depressive symptoms were assessed
according to the Beck Depression Inventory-Il (BDI-Il).
The level of significance was considered to be 0.05.
Results: The study included 375 students, 52.4% girls,
median age 14 years. Of the total sample, 97.6% had
a computer with internet access at home. One third of
them communicate via the internet or mobile phone
more than once per day, and 70.3% had their first mobile
phone before the age of 11, and even younger in group
I. Approximately 80% do not turn off their phone at
night. About 80% accessed the internet for the first time
before the age of 11. About 90% had a profile on social
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networking and 15.7% have been involved in cyber-
-bullying situations. Results indicated the presence of
moderate or severe depression in 9.1% of the sample
analyzed. An association was found between involve-
ment in cyber-bullying and depression (p=0.002).
Discussion: Access to digital technologies is virtually
universal and is increasing at ever younger ages, so it is
important to implement strategies for risk prevention.
The association between cyber-bullying and depression
should be studied.

Keywords: Adolescent Behaviour; Internet; Cell Phones;
Depression; Bullying

Introducao

O mundo virtual tem vindo progressivamente a confun-
dir os seus limites com o real e, cada vez mais frequen-
temente, parte significativa do desenvolvimento social
e emocional dos adolescentes acontece em frente ao
computador e/ou telemdvel. O acesso crescente a estas
tecnologias digitais, com os beneficios e riscos dai decor-
rentes, faz parte do quotidiano desta geragdo e tem sido
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objeto de vérias preocupacgdes.! Na verdade, este tema
pode ser controverso, tendo em conta as perspetivas
divergentes. Por um lado, a internet é um meio de edu-
cacdo e uma atividade recreativa, com potencial para
o bem-estar fisico e psicoldgico, permitindo manter
contacto com familiares e amigos, criar novas amizades,
realizar trabalhos escolares, reforgar as capacidades de
escrita e criativas. Por outro lado, devido a inexperiéncia
e suscetibilidade dos adolescentes a pressao dos pares
e dos meios de comunicagdo, coexiste uma vertente
de abuso e de experiéncias potencialmente negativas,
como a exploragdo sexual e o envolvimento em situa-
¢Oes de cyberbullying. Durante a Ultima década, esta
nova forma de bullying tem tido um crescimento sig-
nificativo entre os adolescentes.? Apesar de ndo existir
uma defini¢do consensual, o cyberbullying é geralmente
referido como a utilizagdo de meios eletrénicos para
causar intencionalmente dano a uma potencial vitima,
de forma repetida e perpetuada ao longo do tempo.
A prevaléncia varia consideravelmente entre estudos e
paises, desde 1 a 62%.% Existem multiplas caracteristicas
que distinguem o cyberbullying do bullying tradicio-
nal. Os agressores no cyberbullying beneficiam de um
grau de autonomia e invisibilidade que nem sempre é
possivel nas formas mais tradicionais. Para as vitimas a
agressao é persistente, pois apds o ataque ser iniciado
é dificil ou mesmo impossivel elimina-lo. Deste modo,
o impacto do cyberbullying pode ter repercussées mais
graves do que na forma tradicional,? uma vez que é
especialmente perturbador para as vitimas e possivel-
mente mais facilitado para o agressor.

Ha evidéncia de que a intensidade da utilizacdo da esfera
online podera ser um fator desencadeador de sintomas
depressivos em alguns adolescentes,® bem como influen-
ciar a autoestima e a qualidade das interagdes sociais. Do
mesmo modo, o envolvimento em situagbes de cyber-
bullying também parece estar associado a estes disturbios.?
Em Portugal, os estudos existentes sobre esta problema-
tica sdo ainda escassos. Em 2010, decorreu a quarta edi-
cdo do estudo Health Behaviour in School-Aged Children
(HBSC), promovido pela Organizagdo Mundial de Saude
e liderado em Portugal pela equipa do Projeto Aventura
Social,* que teve como objetivos estudar os estilos de
vida dos adolescentes e os seus comportamentos nos
vdrios cenarios da sua vida. Neste estudo foram identi-
ficadas vdrias areas que merecem preocupagao, nome-
adamente o aumento da percentagem de jovens que
usam o computador mais de quatro horas por dia e o
aumento de casos de violéncia através do uso das novas
tecnologias digitais. Em 2011, um estudo envolvendo
uma amostra escolar portuguesa de 638 adolescentes,
pretendeu caracterizar a utilizagcdo da internet entre os

adolescentes e determinar a prevaléncia do uso patolo-
gico da internet,® tendo identificado um padrdo de uso
de internet borderline em 18% e patoldgico em 1,2%.
Estes estudos nacionais evidenciam que esta é uma
problematica também emergente no nosso pais, que
necessita de um conhecimento aprofundado e de uma
vigilancia atenta.

O presente estudo teve como objetivos:

1. Caracterizar a utilizagdo das tecnologias digitais pelos
adolescentes;

2. Determinar a prevaléncia de cyberbullying;

3. Relacionar a utilizagdo das tecnologias digitais e o
envolvimento em situagGes de cyberbullying com a
ocorréncia de sintomas depressivos.

Métodos

Desenho e protocolo do estudo

Estudo observacional descritivo e transversal, baseado
na aplicagdo de um questionario sécio demografico e
de um questionario sobre a utilizacdo de tecnologias
digitais (computador, internet e telemadvel) a adolescen-
tes de uma escola do distrito de Braga. A amostra era
constituida por alunos do segundo e terceiro ciclos do
ensino basico e do ensino secundario, sendo as turmas
selecionadas aleatoriamente, de forma a incluir duas
turmas por ano escolar. Foram solicitados a autorizacdo
do diretor da escola para a sua aplicagdo e o consenti-
mento informado dos pais dos alunos. Procedeu-se a
aplicacdo do questiondrio na sala de aula, apds explica-
dos aos alunos dos objetivos do estudo, o carater volun-
tario da sua participagdo e o tratamento dos dados de
forma anénima e confidencial. Os questiondrios foram
entregues aos alunos pelo professor responsavel pela
turma e preenchidos durante o periodo letivo. A amos-
tra foi dividida em:

- Grupo |: Adolescéncia precoce, dos 10 aos 13 anos;

- Grupo Il: Adolescéncia média e tardia, dos 14 aos 19
anos.

Aos adolescentes com idade igual ou superior a 13 anos
foi também aplicado o Inventdrio de Depressdo de Beck.

Instrumentos utilizados:

- Inventario de Depressdo de Beck - Il (IDB-Il),® aprovado
para avaliacdo da sintomatologia depressiva em adoles-
centes a partir dos 13 anos e em adultos. O IDB-1l é uma
escala de autoavaliagdo, que se baseia em 21 questbes
sobre sintomas e atitudes, cada uma composta por qua-
tro afirmagdes, em que o inquirido deve selecionar a
mais adequada a forma como se sente. Cada pardmetro
é pontuado de acordo com uma escala de 0 a 3. O soma-
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tério da pontuagdo atribuida aos parametros avaliados
permite obter a pontuacao final, sendo que:

e (0-13 corresponde a “sem depressdo / depressdo
minima”;

e 14-19 corresponde a “depressao leve”;

e 20-28 corresponde a “depressdao moderada”;

® 29-63 corresponde a “depressdo severa”.

Este questionario foi previamente validado para a popu-
lagdo portuguesa.” O cut-off utilizado para dividir os
adolescentes em “sem depressdo” e “com depressao”
foi de 13 pontos, a semelhangca do sugerido por um
outro estudo portugués.?

- Questionario construido pelos autores, ndo validado,
versando dados sécio demograficos (género, idade,
ano de escolaridade) e caracteristicas da utilizagdo das
tecnologias digitais, que compreendiam a existéncia
de computador e de acesso a internet no domicilio,
utilizagdo de telemédvel, idade em que decorreu o pri-
meiro acesso a internet, idade da aquisicdo do primeiro
telemdével, duracdo de utilizagdo diaria, local de acesso,
atividades online, tipo de comunicagdo e destinata-
rios, grau de exposicdo pessoal, adocdo de diferentes
identidades na rede e envolvimento em situagcGes de
cyberbullying (situagGes de intimidagdo ou provocagdo
através do telemdvel ou internet) e outros comporta-
mentos de risco. Consideraram-se comportamentos de
risco online a adogdo de diferentes identidades na rede
e a partilha de informacdes pessoais com estranhos.
Relativamente a definicdo de utilizacdo excessiva das
tecnologias, esta ndo é consensual. Neste estudo, o cut-
-off utilizado foi um periodo de tempo igual ou superior
quatro horas por dia, de forma a comparar os resultados
com o estudo HBSC.*

Analise estatistica

Nas comparagdes entre os grupos baseadas em varia-
veis categodricas, foi usado o teste de qui-quadrado de
independéncia. Nos casos em que nao se verificaram as
condigdes de aplicabilidade deste teste, foram utilizados
resultados do teste exato de Fisher. Nas comparagdes
entre os dois grupos baseados em varidveis continuas,
recorreu-se ao teste t para amostras independentes ou
ao teste ndo paramétrico de Wilcoxon-Mann-Whitney
quando as amostras eram de dimensdo reduzida. Para
medir o grau de correlagdo entre duas varidveis conti-
nuas utilizou-se o coeficiente de correlagdo de Pearson.
Para a analise estatistica utilizou-se o programa informa-
tico SPSS version 20. Considerou-se uma probabilidade
de erro tipo | (a) de 0,05 em todas as analises inferen-
ciais.
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Resultados

Foram incluidos 375 adolescentes, 52,4% do sexo femi-
nino, com mediana de idade de 14 anos (10-19 anos).
Destes, 45,2% pertenciam ao grupo | e 54,8% ao grupo Il
Dos adolescentes estudados, 97,6% tinham computa-
dor com acesso a internet no domicilio, sendo que 60%
o utilizavam pelo menos uma hora por dia durante a
semana (Fig. 1), aumentando este valor para 75% ao fim
de semana. Relativamente a internet, verificou-se que a
maior parte dos adolescentes (80,2%) referia o seu pri-
meiro acesso antes dos 11 anos, sendo que a idade do
primeiro acesso era significativamente inferior no grupo
| (p < 0,001) (Fig. 2). Um tergo dos adolescentes revelou
comunicar com os amigos através da internet mais do
que uma vez por dia (Fig. 3). Como principais meios
utilizados para aceder a internet, destacaram-se o com-
putador portatil (87,2%) e o telemdvel (59%), preferen-
cialmente no domicilio, sendo a internet principalmente
utilizada para visitar perfis em redes sociais, anexar
fotos ou videos e jogar online (Fig. 4). Ndo se encontrou
diferenca estatisticamente significativa entre géneros
relativamente ao tempo de utilizacdo da internet.

Dos adolescentes, 83,7% revelaram ter telemével e
destes 70,3% tiveram o primeiro destes equipamentos
antes dos 11 anos. Um terco da amostra demonstrou
comunicar com os amigos através do telemadvel mais do
que uma vez por dia, sendo o telemdvel mais utilizado
pelas raparigas. A idade de aquisi¢cdo do primeiro tele-
movel foi mais precoce no grupo | (p < 0,001). Cerca de
80% dos inquiridos ndo desligavam o telemdvel durante
0 sono, predominantemente as raparigas (p = 0,036) e
o grupo Il (p < 0,001) e 44% recebiam mensagens ou
chamadas durante a noite.

40,05%

46,59%

h - horas.

Figura 1. Tempo de utilizagdo do computador durante a semana
(n=375).
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Figura 2. Idade do primeiro acesso a internet por grupos (n = 375).
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Figura 3. Frequéncia de utilizagdo da internet (n = 375).
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Figura 4. Finalidade preferencial da utilizagdo da internet (n = 309).
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Figura 5. Envolvimento em situagdes de cyberbullying (n = 351).

A maioria dos adolescentes (90%) admitiu possuir per-
fil em rede social e 43,5% mais de 400 contactos. Os
adolescentes sem perfil em rede social eram significa-
tivamente mais jovens (p < 0,001). O nimero de con-
tactos em rede ndo foi estatisticamente diferente entre
géneros.

No que respeita a comportamentos de risco online,
15 (4%) adolescentes admitiram ja ter simulado ser
outra pessoa na internet, 21 (5,6%) assumiram ter
cedido informacgdo pessoal a desconhecidos online, 14
(4%) revelaram ter a morada ou nimero de telemdével
visiveis no seu perfil e 66 (18,1%) revelaram situagdes
de desagrado perante a exibicdo de fotos ou videos
seus na internet. Cerca de metade da amostra (54%)
relatou ja ter feito amigos através da internet, sendo
que destes, 56% os vieram a conhecer pessoalmente,
predominantemente os adolescentes de idade superior.
Aproximadamente 65% referiram adotar configuragdes
para que sé os amigos pudessem ter acesso a sua infor-
magao.

Relativamente a situa¢des de cyberbullying, 15,7% assu-
miram ja ter estado envolvido (Fig. 5), verificando-se
uma associagdo positiva com a frequéncia de utiliza-
¢do do telemodvel, computador e internet (p < 0,05).
Encontrou-se uma diferenca estatisticamente significa-
tiva entre os grupos, sendo que os adolescentes mais
velhos (grupo Il) reportaram envolvimento mais fre-
guente nestas situagGes (p = 0,001). Ndo se encontrou
diferenga estatisticamente significativa entre géneros.
O comportamento de cyberbullying mais utilizado foi a
ofensa (77,2%), seguindo-se a ameaca (34,5%) e a pro-
vocacdo sexual (19%), principalmente através das redes
sociais (82,1%) e telemdvel (39,3%). Dos adolescentes
expostos a situagoes de cyberbullying, 81,5% revelaram-
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-no a terceiros, 63% aos amigos e 37% aos pais.
Utilizou-se a escala IDB-II traduzida para portugués para
identificar e classificar a presenca de sintomatologia
depressiva. Contabilizaram-se 253 respostas vdlidas,
com valores totais que variaram entre zero e 40 pontos
e uma média de oito pontos. Deste subgrupo, 80,6%
ndo apresentavam critérios para depressao, 10,3% apre-
sentavam depressao leve, 6,3% depressdo moderada e
2,8% depressdo grave. Encontrou-se associagdao entre
envolvimento em situagdes de cyberbullying e depres-
sdo (p = 0,002) (Tabela 1). Verificou-se uma correlagdo
positiva entre a idade e o score total IDB-II (p = 0,006; r
=0,173), assim como uma relagdo estatisticamente sig-
nificativa entre o género feminino e o score total IDB-II
(p =0,001), ou seja, as raparigas e os adolescentes mais
velhos apresentaram valores totais significativamente
mais elevados na escala de avaliagdo da sintomatologia
depressiva. N3ao se encontrou associa¢do entre a pre-
senca de depressdo e o tempo excessivo de utilizagcdo da
internet ou computador (Tabela 1).

Discussao

O acesso as tecnologias digitais é praticamente universal
entre os adolescentes. Tal como era esperado, neste
estudo verificou-se que a grande maioria dos adolescen-
tes inquiridos é utilizadora dessas tecnologias (compu-
tador, internet e telemdvel), o que esta de acordo com
os estudos existentes sobre este assunto.*>* No
entanto, no que se refere a frequéncia de utilizagdo das
novas tecnologias, os resultados deste estudo foram, de
forma global, inferiores aos reportados no estudo HBSC.*
Vdrias variaveis podem justificar estas diferencas, nome-
adamente o tamanho da amostra e o tipo de populagdo
utilizada.

Outro resultado interessante deste estudo foi o facto
de a idade do primeiro contacto com o telemodvel e
internet ter sido inferior no grupo | (10-13 anos), o que
parece corroborar a ideia de uma maior generalizacao
do acesso as tecnologias digitais e da sua ocorréncia em
idades cada vez mais precoces.

Ainternet é considerada como local primordial de socia-
lizacdo e entretenimento para os adolescentes.’? Os
participantes do presente estudo usavam preferencial-
mente a internet para acesso as redes sociais, tal como
referido num outro estudo nacional.®

Relativamente ao telemdvel, num estudo realizado na
Bélgica, os adolescentes que referiam ser acordados
ocasionalmente pelo som do telemével (mensagens de
texto ou telefonemas) mostravam mais frequentemente
cansaco diurno.'®* Este é um aspeto importante e que
deve ser monitorizado. No presente estudo, 44% dos
adolescentes assumiram receber chamadas ou mensa-
gens de texto durante a noite, o que se podera repercu-
tir no sono e consequentemente na aprendizagem.

A populagao de adolescentes estudada utilizava a internet
e telemdvel para comunicagdo frequente com os amigos,
reforcando as suas relagGes inter pares offline. No entanto,
a comunicagdo com desconhecidos online foi referida por
mais de metade dos inquiridos, sendo preocupante que
em 56% destes o contacto se estendeu offline.

Uma percentagem significativa destes adolescentes
revelou ja ter estado envolvida em situacGes de cyber-
bullying e a maioria dos envolvidos reportou o caso a
amigos e nao a professores ou familiares, o que torna
esta situacdo muitas vezes desconhecida para os adul-
tos, contribuindo para que se perpetue a longo prazo.
E necessario sensibilizar a escola, os pais e professores
para esta problematica.

No presente estudo a prevaléncia de sintomas depressi-
vos foi ligeiramente inferior a da literatura. Num estudo
realizado em Portugal e com a mesma escala, a média de
pontuacdes totais foi de 11,44, com um desvio padrao
de 9,5 (pontuagBes variaram entre zero e 60, apresen-
tando 71% depressdo minima; 15% depressdo ligeira;
8% depressdao moderada e 6% depressdo severa).’* No
entanto, poderdo ter contribuido para essa divergéncia
as diferentes caracteristicas da amostra utilizada, nome-
adamente no que se refere a idade dos participantes.

A associagdo entre cyberbullying e depressdao encon-
trada no presente estudo é consistente com estudos
anteriores,*> mas a investigacdo longitudinal é escassa.
Num estudo que incluiu 242 adolescentes israelitas foi

Tabela 1. Relacdo entre depressao, utilizacdo excessiva das tecnologias digitais e envolvimento em situacées de provocagao através da

internet ou telemével (n = 253)

Variveis Sem depressdo Com depressao
n = 204 (80,6%) n = 49 (19,4%) P
Utilizagdo computador > 4 h / dia 28 (14%) 12 (25%) NS
Comunicar pela internet > 1 vez / dia 76 (37%) 16 (33%) NS
Situagdo de provocagdo através da internet ou telemovel 29 (14%) 17 (35%) 0,002
| J

h - horas; NS - ndo significativo.
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descrito que a cyber vitimizagdo estaria significativa-
mente relacionada com tristeza e depressdo.®* Um outro
estudo investigou a relagdo entre varias formas de viti-
mizagdo (incluindo cyberbullying) e depressao, ideagdo
suicida e tentativa de suicidio em 2342 adolescentes
americanos.” Comparando com os estudantes ndo viti-
mas, todas as formas de vitimiza¢do frequente estavam
associadas com o aumento do risco de depressdo e
suicidio. ¥’ Contudo, os adolescentes vitimas ndo sdo os
Unicos com risco aumentado de problemas. O estudo da
relacdo entre suicidio e envolvimento no bullying tradi-
cional ou cyberbullying como vitima ou como agressor
demonstrou que, em comparagdo com os adolescentes
ndo envolvidos, os restantes apresentavam maior nivel
de ideacdo suicida.'® Verificou-se também que o envol-
vimento em situagbes de cyberbullying (como vitima ou
como agressor) estd relacionado com sintomatologia
depressiva e ideagdo suicida, realgando que tal asso-
ciacdo é independente do envolvimento nas formas
tradicionais de bullying.? As mesmas conclusdes foram
reportadas por outros autores.®

Tendo em conta o aumento da acessibilidade as tecno-
logias digitais nas escolas e nos domicilios, associado
a evidéncia de que os jovens vitimas de cyberbullying
pedem menos ajuda e reportam menos a situacdao do
que os jovens vitimas de bullying tradicional, o pro-
blema emergente do cyberbullying deve ser estudado e
considerado com grande preocupacao.

As estratégias contra o cyberbullying devem incluir for-
magao dos jovens sobre medidas de privacidade e de
seguranca na internet. Considerando a dificuldade em
remover comentarios e fotografias da internet e o facto
de a informagdo ficar permanentemente partilhada
online, ndo é surpreendente que o cyberbullying possa
representar um fator de risco adicional e independente
de sintomatologia depressiva.

Relativamente ao tempo de utilizacdo das tecnologias
digitais, ndo se encontrou uma relagdo estatisticamente
significativa entre o tempo de utilizagdo da internet e os
sintomas depressivos, o que é concordante com outros
estudos.?> Da mesma forma, também na literatura sdo
apresentados resultados controversos quanto a asso-
ciacdo entre a utilizacdo de redes sociais e sintomas
depressivos.>02!

Este estudo analisa uma problematica crescente, sobre
a qual a informacdo disponivel é ainda escassa. O conhe-
cimento da nossa realidade é importante para imple-
mentar estratégias de forma a prevenir os riscos da
utilizacdo crescente das tecnologias digitais. Contudo,
os autores reconhecem que o estudo apresenta algumas
limitagdes. Os adolescentes incluidos ndo podem ser
assumidos como representativos da realidade nacional
e como se trata de um estudo transversal, a diregdo
causal da relagdo entre depressdo e cyberbullying ndo
pode ser determinada. Além disso, a utilizacdo de uma
escala de autopreenchimento para aferigdo de sintomas
depressivos, sem recurso a avaliagdo clinica, é uma limi-
tacdo importante, que poderd confundir os resultados,
assim como a nao validagdo do questionario utilizado.

Em conclusdo, o acesso as tecnologias digitais é prati-
camente universal entre os adolescentes e em idades
cada vez mais precoces. A possivel associagdo entre
cyberbullying e depressdo deve ser estudada e rastre-
ada, nomeadamente através de estudos longitudinais.
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