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Equilibrar as caréncias dos pais e das criancas ¢
uma parte essencial do trabalho com os lactentes, as
criangas e as suas familias. Mas, é uma tarefa dificil de
realizar e de manter entre os lactentes e os pais. Para
médicos de muitos lactentes e familias, um trabalho deste
género pode focar unicamente as necessidades especifi-
cas das criancas ou dos pais, em vez de tratar da relagdo
entre eles. Para outros, as regras ¢ as tradigdes com as
quais eles trabalham podem estar desactualizadas mas
continuam a ser decisivas. Até esta data, outros médicos
fizeram experiéncias com base nos fortes sentimentos de
uma determinada crianga ou familia. A falta de andlise de
tais sentimentos pode ameagar o trabalho do médico no
que diz respeito a objectividade e a compaixdo.

Nédo importa qual a sua fonte, «reaccdes reflexivas»
para as criancas e familias representam um desafio sério
para um trabalho cooperativo e empdtico. Uma relagdo de
amizade baseada na organizagdo, supervisdo e consulta
fornecem excelentes oportunidades de examinar tais reac-
¢coes de forma reflexiva. Este processo leva tempo, exige
compromisso, e, um pouco de coragem da parte dos
médicos, supervisores e administradores.

Em mais de 12 anos de consultas e de ensino sobre
a prdtica reflexiva com muitas criangas e familias, che-
guei a conclusdo de que o primeiro passo para a mudanca
€ ensinar a identificar ameacas numa perspectiva de
balanca. Também descobri que quando nds demordva-
mos na andlise dos problemas, ficivamos com ma im-
pressdo de nds mesmos. Identificar os nossos demonios,
pode ajudar-nos a elimind-los. Assim aprendemos a ser
vigilantes em certas situagdes quando eles ameagam obri-
gar-nos a ligar o piloto automdtico em vez de retlectir e
colaborar.

A necessidade de uma mudanca rapida — a ima-
ginacio «imediata» e o «hydroplaning»

O impulso em encontrar e implementar uma solucio
«imediata» a um problema aparente de uma familia pode
ter vdrias fontes. Podemos ter pressa em agir porque
tememos pela seguranga ou bem estar da crianca. Pensa-
mos saber como tratar do problema, e acreditamos que
os pais nao podem ou nao vao actuar suficientemente
depressa para definir as caréncias da crianca. Por outro
lado, o medo de nos entremeter, ofender ou desrespeitar
os pais pode levar-nos a responder imediatamente aos
pedidos das familias sem tornar o tempo para uma con-
versa atenta. Por exemplo, um médico ou um pai pode
decidir depressa (e por vezes correctamente) que a cri-
anca poderia beneficiar de centro de cuidados infantis ou,
mais tarde, de um programa de interveng@o. Mas excepto
as opinides dos pais, a saide da crianca e o estado de
desenvolvimento, a «adapta¢io» das necessidades indivi-
duais da crianga e da sua familia ao programa sdo con-
siderados e explorados numa espécie de andlise de custo/
/beneficio com a famfilia; o plano pode nio criar raizes,
ou pode falhar na comunicagdo de alguns aspectos im-
portantes na situagdo das familias.

As vezes, 0 nosso treino pode incentivar o «imedia-
tamente». A equipa médica ou terapéutica que foi treinada
para «diagnosticar, tratar e estabelecer graficos», desen-
volve um trabalho demorado com crianca/familia, na
medida em que a sua preocupacdio €, em primeiro lugar,
compreender para depois tomar decisdes concretas com
a colaboragdo do paciente. Por vezes, as nossas «linhas
de programa», expectativas e condutas podem criar uma
pressdo para uma rdpida e eficiente accdio préxima do
«remediar».

«Hydroplaning» é um termo frequentemente utilizado
para sugerir um voo de saida, com a tendéncia para uma
ac¢io rapida. Hydroplaning pode ser exacerbado por um
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treino prévio num campo, no qual a rdpida avaliagdo e
ac¢do sdo as normas, em vez de uma perspectiva ecolo-
gica e sistémica que avalia multiplos factores de uma
maneira mais reflectida. Por oposi¢do, uma reflexfio tem
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como ponto de partida a escuta de muitas histérias por
trds «da histéria». E importante estar atento a cada opi-
nido, a cada hipdtese para aumentar as possibilidades e as
alternativas.



